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Introducción 
 
 

La formación continua es un elemento fundamental para conseguir 

un servicio público de calidad. La actualización y capacitación constante de 

los empleados públicos de la administración local es crucial para que 

puedan desempeñar sus funciones de forma efectiva y eficiente, e incluye 

acciones formativas, jornadas, talleres y otras actividades diseñadas para 

mejorar sus habilidades y conocimientos en todas las áreas propias de la 

entidad local en la que trabajan. 

 

En la Federación Valenciana de Municipios y Provincias llevamos ya 

28 años formando a los/las trabajadores/as de la administración local. En 

todo este tiempo nos hemos ido adaptando a las necesidades reales de 

empleados públicos y ayuntamientos. 

 

También se ha ido adaptando a las circunstancias y la actualidad la 

modalidad de impartición, pasando de aquellas acciones formativas iniciales 

que se impartían sólo en modalidad presencial a las de los últimos ejercicios, 

impartidas presencialmente, en streaming, online, o una combinación de las 

anteriores.  

 

Lo que no ha cambiado en todo este tiempo es la búsqueda continua 

por ofrecer acciones formativas de calidad que realmente sirvan para 

mejorar el trabajo diario de nuestros EEPP y que a su vez contribuyan a 
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aumentar su motivación y compromiso con la entidad local en la que 

prestan sus servicios. 

 

 Para ello es necesario potenciar la escucha activa y la evaluación 

permanente de las acciones formativas desarrolladas. Con el paso de los 

años hemos ido ampliando nuestro «público» objetivo, aumentando los 

cursos específicos de diferentes perfiles que trabajan en las entidades 

locales de la Comunitat Valenciana. 

 

Teniendo en cuenta que el presupuesto con el que contamos es 

limitado es complicado encontrar un equilibrio entre el número de acciones 

formativas programadas abiertas a todos los EEPP y aquellas que están 

desarrolladas para formar a un grupo determinado de los mismos teniendo 

en cuenta la infinidad de perfiles objetivos existentes. 

 

No obstante lo anterior, y aunque su desarrollo no formará parte de 

esta memoria, los convenios firmados con la Conselleria de Servicios 

Sociales, Igualdad y Vivienda y la Conselleria de Innovación, Industria, 

Comercio y Turismo nos van a permitir realizar un mayor número de 

acciones formativas específicas dentro de la Formación para Equipos de 

Atención Primaria (en el primer caso) y el Programa de Innovación Municipal 

(en el segundo). 
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Los resultados obtenidos en los últimos ejercicios y en 2023 en 

particular nos hacen pensar estamos en el camino correcto de lograr todo 

el planteamiento expuesto. En concreto en 2023:  

• 154 acciones formativas desarrolladas 

• 6.920 plazas ofertadas 

• 31.268 solicitudes recibidas 

• 5.428 horas lectivas 

• 6.361 personas formadas 

 

Para lograr esos resultados es importante estructurar el diseño y 

desarrollo de un plan de formación continua en diferentes fases, en 

concreto: 

 

• Fase 1.- Definición de objetivos 

• Fase 2.- Diseño de las acciones formativas 

• Fase 3.- Evaluación del plan 

• Fase 4.- Seguimiento del plan 

 
Aunque en esta memoria nos centraremos en la Evaluación del plan 

nos gustaría describir brevemente el resto de las fases. 

 

 

Fase 1.- Definición de objetivos 

El objetivo general de un plan de formación continua específico para 

la administración local es contribuir a la mejora de la competencia personal 
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y profesional de las personas que desarrollan su trabajo en esa 

administración, lo cual repercutirá directamente en la mejora de los 

servicios que prestan a la ciudadanía. 

 

Este objetivo se concreta en: 

• Dar a los/las profesionales las competencias técnicas y organizativas 

necesarias para el adecuado desarrollo de sus funciones. 

• Facilitar su adaptación a las innovaciones tecnológicas, científicas, 

éticas, legales, etc. que aparecen. 

• Proporcionales un espacio para el intercambio de experiencias y 

conocimientos. 

• Proporcionarles un modelo innovador y participativo que contribuya 

a su integración, compromiso y motivación. 

 

Para lograrlo es necesario desarrollar algunos objetivos específicos, en 

nuestro caso estos 3: 

1. Mantener una escucha activa con el alumnado y la docencia 

a. Consiguiendo una relación personalizada con nuestro público 

objetivo 

b. Reduciendo los tiempos de espera en las consultas 

c. Prestando especial atención a todas las opiniones y 

sugerencias que nos hacen llegar en los procesos de 

evaluación, tanto las mayoritarias como las particulares 

2. Fomentar la diversificación de la formación entre todos los colectivos 

de la administración local 
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a. Programando reuniones con colectivos específicos y otras 

administraciones 

b. Realizando un estudio sobre los cambios normativos que se 

puedan producir con el objetivo de dar respuesta a esos 

colectivos. 

3. Aumentar el nivel de participación de los/las trabajadores/as de la 

administración local 

a. Aumentando el número de acciones formativas impartidas y 

las plazas disponibles 

b. Mejorando la calidad de la docencia y de las acciones 

formativas 

c. Realizando un control directo sobre la oferta formativa 

d. Optimizando el coste de la formación 

 

 

Fase 2.- Diseño de las acciones formativas 

A partir de lo anterior se diseña un plan de formación continua que 

mantenga un equilibrio entre acciones formativas de nueva creación 

(atendiendo a las necesidades detectadas) y otras ya programadas en el 

ejercicio anterior cuya elevada demanda no pudo ser atendida. 

 

Se pusieron en marcha 77 acciones formativas diferentes (las cuales 

mostramos a continuación) de las que finalmente se realizaron un total de 

154 cursos con el objeto de cubrir la mayor demanda posible. 
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Área Cod Curso Mod. 

Administración 
Electrónica 

AE01 Las Smart City, integración de TIC en la gestión de ciudades Online 

AE02 Aspectos prácticos del expediente administrativo electrónico Online 

AE03 Acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos Online 

AE04 Transformación Digital en las Pequeñas y Medianas Entidades Locales Online 

AE05 
La gestión de los procedimientos electrónicos de contratación a través de 
la Plataforma de Contratación del Sector Público. NIVEL BÁSICO Online 

AE06 
La gestión de los procedimientos electrónicos de contratación a través de 
la Plataforma de Contratación del Sector Público. NIVEL AVANZADO Online 

Económico - 
Presupuestaria 

EP01 Nuevas competencias en materia de tesorería en pequeños municipios Online 

EP02 El Impuesto sobre Bienes Inmuebles: cuestiones prácticas Online 

EP03 
Introducción a la Contabilidad Pública Local. La Ejecución del Presupuesto de 
Ingresos y Gastos y su Contabilidad Presencial 

EP04 Reglas fiscales y su aplicación a las entidades locales Presencial 

Específicos de 
Determinados 

Colectivos 

ES01 
POLICIAS LOCALES: Drogodependencias: actualización, clasificación y 
caracterización Online 

ES02 POLICIAS LOCALES: Análisis del ciberacoso y actuación policial Online 

ES03 POLICIAS LOCALES: Ley de Coordinación, actualizaciones y novedades Online 

ES04 PERSONAL DE OFICIOS: Gestión de recursos e instalaciones deportivas Online 

ES05 PERSONAL DE OFICIOS: Mantenimiento de instalaciones y edificios públicos Online 

ES06 
PERSONAL DE OFICIOS: Operaciones básicas para la instalación de espacios 
verdes urbanos Online 

ES07 
Estatuto del municipio turístico: compromisos, criterios, obligaciones para el 
reconocimiento del municipio turístico en la CV Online 

ES08 Nuevas iniciativas de turismo sostenible como motor de desarrollo local Online 

ES09 Creación, promoción y comercialización de experiencias de turismo rural Online 

ES10 
Especialización en gestión cultural: organización de eventos culturales en la 
nueva normalidad Online 

ES11 Expert@ municipal en asesoramiento a emprendedores Online 

ES12 Agenda 2030 y bibliotecas: oportunidades y retos Online 

ES13 La accesibilidad universal a las bibliotecas públicas: Los clubes de lectura fácil Online 

ES14 CDU: Clasificación Decimal Universal Online 

ES15 Escenificar las ideas a través de la oratoria Online 

ES16 Producción sonora, locución y doblaje Online 

ES17 Creación de podcast y contenidos de audio digital Online 

Información y 
atención al 

público 

IA01 Atención al ciudadano a través de las redes sociales Online 

IA02 
Habilidades sociales y emocionales en la atención a la ciudadanía, tratamiento 
de quejas y reclamaciones Online 

Idiomas 

IL01 Preparant el nivell C1 de Valencià Online 

IL02 Preparant el nivell C2 de Valencià Online 

IL03 Redacció de textos en valencià (proves d’expressió i interacció escrites B1 i B2) Online 

IL04 Redacció de textos en valencià (proves d’expressió i interacció escrites C1 i C2) Online 
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Área Cod Curso Mod. 

Jurídico - 
Procedimental 

JP01 
Ley de Memoria Democrática y para la Convivencia de la CV. Actualizaciones, 
novedades, protección patrimonial y conocimiento público Online 

JP02 
Aspectos a incorporar en los expedientes y en los pliegos rectores de los 
contratos a financiar con fondos procedentes del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia (PRTR) Online 

JP03 Taller práctico de modificación de contratos públicos Online 

JP04 Taller práctico de contratación administrativa: elaboración de pliegos Online 

JP05 
Taller práctico sobre silencio administrativo. Especialidades de la inactividad 
resolutoria en determinados procedimientos Online 

JP06 Adaptación de la normativa general a la realidad del pequeño municipio Online 

JP07 
Cómo evitar que los expedientes sancionadores caduquen. Guía práctica para 
tramitadores Online 

JP08 Public Compliance: Planes antifraude y buzón de denuncias Presencial 

JP09 
El contrato menor: aspectos prácticos de su tramitación, abordándolos con 
corrección y eficacia Presencial 

JP10 Novedades en materia de régimen jurídico del sector público Presencial 

JP11 
La Ley 1/2022 de Transparencia de la CV y el acceso a la información pública: 
su aplicación práctica en las entidades locales Online 

JP12 
Aplicación práctica de la normativa reguladora de las subvenciones en las 
Entidades Locales_Módulo General_Grupos A1 Y A2 Online 

JP13 
Aplicación práctica de la normativa reguladora de las subvenciones en las 
Entidades Locales_Taller de bases/convenios reguladores y justificación Online 

JP14 
Derechos y deberes de los empleados públicos con especial atención a la 
conciliación de la vida laboral y familiar Online 

Nuevas 
Tecnologías de 
la Información 

  

NT01 
Soluciones para estandarizar las TI en la administración local: Escritorios y 
Aplicaciones Virtuales Online 

NT02 
Redes sociales y participación ciudadana 2.0 Online 

Políticas de 
Igualdad 

PI01 
Procesos de participación de mujeres y hombres y creación de redes para el 
impulso de la igualdad Online 

PI02 Asistencia a víctimas del delito: OAVD Presencial 

PI03 Diversidad educativa y proceso de adopción Online 

Prevención y 
Salud Laboral 

PS01 Prevención y gestión del estrés laboral 
Online 

RRHH 

RH01 Protocolo oficial y organización de actos institucionales Presencial 

RH02 
Mejora continua: herramientas para la potenciación y la gestión de la 
eficiencia y el desempeño profesional Online 

RH03 Técnicas de identificación y fomento en la cultura corporativa Presencial 

RH04 
RDL 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma 
laboral Online 

RH05 Presupuestos, modificación orgánica de la plantilla y RPT Online 

RH06 
Carrera profesional, gestión por competencias y evaluación del desempeño en 
la administración pública Online 

RH07 El régimen de incompatibilidades de l@s EEPP Online 
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RH08 Herramientas para la mejora del desempeño de la sustitución de habilitad@s Online 

Responsabilidad 
Social y Medio 

ambiental 

RM01 Sanidad animal y especies peligrosas: competencias de las entidades locales Online 

RM02 
Las nuevas fuentes de energía en la ordenación del territorio y 
medioambiente Online 

RM03 
Nuevas estrategias de urbanismo local sostenible: ordenanza municipal de 
movilidad Online 

RM04 
Responsabilidad de las corporaciones locales en materia de infracciones y 
delitos medioambientales 

Online 

Unión Europea 

UE01 Instrumentos de recuperación NEXT GENERATION EU Online 

UE01 Gestión de los planes antifraude y canales de denuncia Online 

UE02 Elaboración de planes de acción para implementar la agenda 2030 Online 

Urbanismo y 
Medio ambiente 

UM01 Sistemas de Información Geográfica (GIS) adaptados a la administración local Presencial 

UM02 
Protección de la legalidad urbanística. Agència Valenciana de Protecció de la 
Legalitat Urbanística Presencial 

UM03 

Actuaciones urbanísticas sujetas a licencia o declaración responsable e 
instrumentos para la apertura de actividades con incidencia ambiental o de 
establecimientos públicos. el papel de las entidades colaboradoras de la 
administración Presencial 

UM04 Arquitectura bioclimática y rehabilitación energética Presencial 

UM05 Disciplina urbanística, licencias y obras sin licencia Presencial 

UM06 
Régimen del suelo no urbanizable, el suelo urbanizable sin programa de 
actuación, la minimización de impactos territoriales en el suelo no urbanizable Presencial 

UM07 
Legislación del suelo, ordenación del territorio y urbanismo valenciano 
TRLOTUP 1/2021- práctica municipal 

Presencial 

Utilización 
Eficiente Rec.PP 

UR01 Responsabilidad patrimonial en la administración pública Online 

UR02 Uso eficiente de los recursos públicos Online 

 

 

 

Fase 3.- Evaluación 

El proceso de evaluación es la parte más en la que se pone de 

manifiesto el acierto o no del plan de formación continua desarrollado. Con 

la evaluación conseguimos: 

 

• Demostrar el beneficio de la formación en términos tangibles (si se 

logran los objetivos establecidos). 



Memoria de evaluación FC2023 

Plan de Formación Continua 2023 
Federación Valenciana de Municipios y Provincias Área de Formación 

Guillem de Castro 46 - 1º, 46001 - Valencia; 963.913.902; formacion@fvmp.org 
 

11 

• Satisfacer las necesidades de los/las EEPP de la administración local y 

crear una buena predisposición hacia la formación, haciendo consciente 

al alumnado de su aprendizaje y su mejora profesional. 

• Decidir o no la continuidad de acciones o programas formativos, 

eliminando aquello que no funciona o es obsoleto y potenciando las 

acciones que dan resultados. 

• Analizar qué canales, modalidades y recursos son los más idóneos para 

cada perfil de participantes, así como los que mejor se adaptan a los 

contenidos y la metodología. 

• Ofrecer un feedback al equipo docente para una mejora continua. 

• Seleccionar a los proveedores y formadores internos adecuados, 

obteniendo presupuestos con mejores condiciones (consiguiendo una 

mejor rentabilidad de las acciones formativas -abaratando el coste por 

persona formada-). 

• Controlar la calidad de todo el ciclo formativo (detección de 

necesidades, diseño e impartición de la acción formativa). 

• Identificar áreas de cambio y mejora para futuros planes de formación. 

• Sacar a la luz problemas que no son solucionables mediante la formación 

o, al menos, no totalmente solucionables. 

• Conocer el impacto de la formación en diferentes ámbito (en el/la 

mismo/a participante, en su departamento, en el conjunto de su 

organización y en el servicio a la ciudadanía). 

 

La evaluación de cada acción formativa se divide en 4 niveles: 
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1. Satisfacción: cuál es la opinión del alumnado y el profesorado sobre 

la formación desarrollada? 

En este nivel valoramos el diseño, el proceso y los recursos utilizados 

desde el punto de vista del/la participante. Cuál es su reacción frente 

a los objetivos y contenidos desarrollados, la metodología, la utilidad, 

el profesorado y la organización. 

 

2. Adquisición de conocimientos: el alumnado ha adquirido los 

conocimientos, habilidades y técnicas que se han transmitido 

durante su aprendizaje? 

Conocer la efectividad de los temas desarrollados y las técnicas 

empleadas es fundamental para avanzar hacia los siguientes niveles. 

 

3. Aplicación al puesto de trabajo: hay transferencia de esos 

conocimientos a su puesto de trabajo? 

Todo lo anterior no sirve de mucho si lo aprendido no está siendo 

aplicado en su entorno laboral. Supone avanzar un paso más en el 

conocimiento de los efectos de la formación, más allá del cambio en 

las personas. 

 

4. Impacto de la formación: cuáles son los efectos de la formación en 

la organización? 

Este es nuestro objetivo fundamental, sin el cual no podríamos 

avanzar a nuevos estadios en la formación. El objetivo principal del 

plan de formación es el de permitir a los/las participantes realizar su 
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trabajo diario de forma más eficiente y satisfactoria, pudiendo llevar 

a cabo nuevas tareas en las que desarrollar los conocimientos 

adquiridos. 

 

 

Fase 4.- Seguimiento 

Finalizadas todas las acciones formativas cerramos el plan FC con la 

fase de seguimiento. Realmente esta fase se solapa con los 2 últimos niveles 

de la fase de evaluación, ya que en ella se realiza un seguimiento de los 

conocimientos adquiridos. Queremos conocer por boca de los/las 

participantes de qué forma ha afectado la formación a su mejora personal 

y profesional mediante la encuesta de transferencia e impacto de la 

formación al puesto de trabajo. 

 

Esta encuesta es un breve cuestionario de 7 preguntas agrupadas en 

2 bloques: 

1. Aplicación al puesto de trabajo 

2. Desarrollo profesional  

 

Para ello pasados unos 3 meses desde la finalización de la acción 

formativa (tiempo prudencial para conocer el impacto de la formación) 

enviamos al alumnado la encuesta siguiente: 



Memoria de evaluación FC2023 

Plan de Formación Continua 2023 
Federación Valenciana de Municipios y Provincias Área de Formación 

Guillem de Castro 46 - 1º, 46001 - Valencia; 963.913.902; formacion@fvmp.org 
 

14 

 



Memoria de evaluación FC2023 

Plan de Formación Continua 2023 
Federación Valenciana de Municipios y Provincias Área de Formación 

Guillem de Castro 46 - 1º, 46001 - Valencia; 963.913.902; formacion@fvmp.org 
 

15 
 



Memoria de evaluación FC2023 

Plan de Formación Continua 2023 
Federación Valenciana de Municipios y Provincias Área de Formación 

Guillem de Castro 46 - 1º, 46001 - Valencia; 963.913.902; formacion@fvmp.org 
 

16 

A continuación mostramos unos cuantos pantallazos de la 

publicación del plan FC2023 en nuestra web: 
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Evaluación de la satisfacción 
 
 
Antes de adentrarnos en lo que es la evaluación de la satisfacción de 

los participantes en el plan FC nos gustaría incidir en la importancia que 

todas y cada una de las fases del plan tienen para lograr unos niveles de 

satisfacción elevados.  

 

Comenzando por la fase de diseño, en la que tenemos en cuenta no 

sólo las propuestas que el alumnado del plan anterior nos hace llegar 

(aquellas propuestas que tienen una mayor demanda, no debemos pasar 

por alto que son más de 7.000 participantes y no nos es posible atenderlas 

todas), sino también las de las EELL donde prestan sus servicios, las de las 

OOSS participantes, etc. 

 

Siguiendo con la fase de desarrollo en la que durante 4 semanas 

permanece abierto el periodo para realizar la preinscripción en el plan FC, 

tiempo suficiente para que un número considerable de EEPP reciban 

información del mismo (las 31.268 solicitudes recibidas en 2023). 

 

Una vez cerrado el plazo se realiza una selección equilibrada y 

equitativa entre todas las personas solicitantes, teniendo en cuenta: 
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1. La adecuación de los contenidos de la acción formativa al perfil 

laboral del/la solicitante. 

2. El orden en el que solicita las acciones formativas: la primera es la 

que más le interesa, etc. 

3. El grado de participación: tienen mayor prioridad para ser 

seleccionados/as… 

3.1. Quienes habiendo solicitado acciones formativas en ejercicios 

anteriores no hubiesen resultado seleccionados/as. 

3.2. Quienes soliciten acciones formativas por primera vez. 

3.3. Quienes hayan tenido una participación positiva en ejercicios 

anteriores. 

3.4. Quienes habiendo sido seleccionados/as en ejercicios anteriores 

hubiesen renunciado a la convocatoria. 

3.5. Quienes habiendo sido seleccionados/as en ejercicios anteriores 

NO contestasen a la convocatoria. 

4. Realizar una distribución equitativa en todo el territorio intentando 

que, al menos, una persona por entidad local pueda realizar la acción 

formativa solicitada, dando prioridad a EELL más pequeñas cuyos 

EEPP tengan más complicado el acceso a la formación continua. 

 

Aunque la atención al alumnado es vital en todas las fases del plan, lo 

es especialmente en ésta. Para ello nos basamos en algoritmos 

informáticos, dando prioridad a procesos que requieren menos tiempo con 

respecto a tareas más complejas. 
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La mayoría de las comunicaciones por correos electrónico se 

contestan en la misma hora, una minoría en margen de unas pocas horas y 

sólo alguno más complejo de contestar en un plazo máximo de 24 horas. El 

hecho de que el 98,66% del alumnado (7.372 personas accedieron a los 

cursos) esté satisfecho con la atención prestada confirma nuestro grado de 

compromiso. 

 

Y por último durante la fase de análisis. En esta fase se valora 

específicamente la satisfacción de los/las participantes, estudiando con 

detalle los más de 7.000 cuestionarios de satisfacción cumplimentados, 

destinando un mayor detenimiento a aquellas acciones formativas que 

tienen un nivel de satisfacción inferior al 90%. 

 

Para obtener el mayor número de respuestas posibles es 

fundamental reducir al máximo el número de preguntas a formular. 

Además, deben ser las suficientes para obtener la máxima información en 

cada una de ellas. 

 

La redacción de la pregunta debe ser breve pero clara y la respuesta 

a la misma ha de ser simple, preferiblemente dando a elegir entre una serie 

de posibles opciones. En la redacción se debe incluir lo que se pretende 

averiguar o evaluar. 

 

Siempre estamos abiertos a mejorar, y de hecho estudiamos con 

detalle lo que hacen otras entidades promotoras de planes de Formación 
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con respecto a los cuestionarios de satisfacción, pero seguimos creyendo 

que un cuestionario con 19 preguntas es suficiente para averiguar si el plan 

en su conjunto ha sido satisfactorio y el nivel de satisfacción de cada una de 

las acciones formativas por separado. 

 
 
18 de esas preguntas son de tipo test (8 se contestan con un SI ó un 

NO -en una de ellas se pide además un breve razonamiento y en otra de 

ellas se pregunta por futuras acciones formativas que puedan ser del interés 

del alumnado-, 10 se contestan eligiendo entre 4 ó 5 opciones) y sólo una 

(la número 19) es de libre respuesta. 

 

La pregunta 16 difiere si el curso es online - streaming ó presencial: 

en el primer caso se le pregunta al alumnado por la facilidad de uso de la 

plataforma de formación, en el segundo sobre las condiciones de los locales 

donde sea impartido la acción formativa. 

 

A continuación, ponemos unas imágenes del cuestionario de 

satisfacción que se pasa al alumnado de las acciones formativas 

presenciales (el cuestionario online es el mismo pero visualmente mucho 

más atractivo, aprovechando las herramientas que nos ofrece nuestra 

plataforma de formación): 
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En general, las personas que participan en los cursos online aportan 

más información en los cuestionarios (al contestar en mayor número la 

pregunta 19 de libre elección, mientras que el número de personas (en 

porcentaje) que contestan a los cuestionarios es mayor en las acciones 

formativas presenciales.  

 

Las encuestas realizadas en los cursos presenciales se introducen en 

una base de datos diseñada exprofeso para posteriormente exportarlas al 

mismo modelo de archivos Excel que genera la plataforma de formación 

para los cursos online – streaming. 

 

Posteriormente se exportarán todos estos archivos (uno por acción 

formativa -154 en 2023-) a 2: uno recoge todos los resultados de los cursos 

online y el otro recoge los resultados de los cursos presenciales. De esta 

forma, podremos valorar efectivamente los resultados de cada acción 

formativa individualmente y su valoración en el conjunto del plan. Toda esa 

información se exporta finalmente en formato de tablas y gráficos y se 

recoge en esta memoria. 

 

Las preguntas del cuestionario de satisfacción se agrupan en 5 

grandes grupos, con el objeto de evaluar 

1. Objetivos y contenidos 

2. Metodología 

3. Utilidad 

4. Docencia 
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5. Organización 

 
Entrando en detalle 
 
 

1. Objetivos y contenidos: 

a.  ¿Has tenido claros los objetivos del curso? 

b. ¿En qué grado crees haberlos conseguido? 

c. La selección de los temas y contenidos ha sido... 

 

2. Metodología: 

a. Las actividades realizadas te han parecido... 

b. El método seguido para evaluar los conocimientos te ha 

parecido… 

 

3. Utilidad: 

a. Este curso es aplicable a mi actividad profesional 

b. En general este curso te ha parecido... 

c. ¿Recomendarías la realización de este curso? 

 

4. Docencia: 

a. ¿Motivó al alumnado para crear un clima positivo y de 

participación? 

b. ¿Tenía unos conocimientos adecuados? 

c. ¿La dinámica ha sido la adecuada? 

d. En general, la labor del/de la docente te ha parecido... 
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5. Organización 

• cursos presenciales: ¿Las condiciones de los locales han 

sido las adecuadas? 

• cursos online-streaming: ¿La plataforma de formación 

online te ha parecido fácil de utilizar? 

b. El número de horas del curso ¿ha sido adecuado? 

c. ¿Ha sido buena la atención prestada al alumnado por la 

organización? 

 

Hay otras 4 preguntas que no se integran en ninguno de los 5 grandes 

grupos anteriormente parametrizados pero que nos sirven para el diseño 

los futuros planes de formación continua 

• ¿Tienes interés en realizar otros cursos? 

En caso afirmativo se le pide al alumnado que especifique en 

qué áreas, con qué nivel de especialización y, si lo desean, 

pueden indicar hasta 3 cursos concretos. 

• ¿Qué tipo de formación se adaptaría mejor a tus necesidades? 

Las posibles respuestas son presencial, semipresencial u online 

• ¿Qué horario consideras más adecuado para realizar 

formación? 

Las posibles respuestas son mañanas, tardes, noches o fines de 

semana 
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• La pregunta de respuesta libre en la que el alumnado se puede 

explayar sobre cualquier tema relacionado con el curso, 

aportando información sobre algo que a su juicio sea 

susceptible de mejorar; no son pocas las personas que en esta 

pregunta nos muestran su agradecimiento por la calidad de la 

acción formativa realizada, lo cual si bien directamente no es 

un valor cuantificable para la evaluación del plan lo 

agradecemos enormemente. 

 

Aun así seguimos echando en falta un mayor feedback en la 

respuesta de libre elección ya que su principal cometido es el de aportarnos 

información extra, muy útil en el caso que el curso no haya funcionado como 

esperábamos; sólo la mitad del alumnado de los cursos online la responden. 

 

A caballo entre la fase de análisis del plan y de la fase de diseño del 

siguiente ejercicio está el cuestionario de impacto y transferencia de la 

formación al puesto de trabajo. Con él pretendemos obtener una 

valoración in situ de la formación recibida, conocer hasta qué punto ha sido 

realmente efectiva para el desarrollo personal y profesional del alumnado. 
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Resultados 
 
 
Dentro los resultados diferenciaremos los que corresponden a la 

participación (respuesta del alumnado a la convocatoria: confirmación, 

renuncias, abandonos, etc.) y los propios de la valoración de cada una -y del 

total- de las acciones formativas programadas. Podemos adelantar que 

ambos han sido excelentes. 

 

El secreto no es otro que lograr la máxima implicación y coordinación 

de todos los agentes participantes: el área de formación de la FVMP, 

organizaciones sindicales, empresas y docentes particulares.  

 

Coordinar y atender a más de 7.000 participantes, más de 200 

docentes -entre empresas especializadas y particulares- y poner en marcha 

154 acciones formativas, desarrollando y administrando las herramientas 

informáticas necesarias para poder tener todo bajo control no es tarea fácil 

cuando -como en nuestro caso- los RRHH destinados a la formación 

continua son escasos (2 personas). 

 

En la FVMP es de máxima importancia realizar una gestión eficiente 

de los fondos recibidos para formar al mayor número de personas. Con todo 

lo anterior seguimos manteniendo el coste por EEPP formado por debajo de 

los 80€, en concreto 64,39€ en 2023. 
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Bien es cierto que el hecho de que la mayor parte de las acciones 

formativas desarrolladas (teniendo en cuenta la preferencia que muestra el 

alumnado por esta modalidad de impartición) ayuda a mantener ese coste 

a esos niveles, pero lo es más aún el realizar un seguimiento exhaustivo de 

las renuncias/bajas que se producen en los cursos, cubriéndolas en la 

mayoría de los casos.  

 

 

Como muestra de esa eficiencia en la gestión de la formación 

mostramos a continuación unas tablas con la evolución de los últimos 8 años 

en cuanto a  

 

− Subvención recibida 

− Solicitudes recibidas 

− Acciones formativas realizadas 

− EEPP formados 

− Coste x EEPP formado 
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Participación 
 
 
Como decíamos en el apartado anterior la única manera posible de 

alcanzar unas cotas de participación elevadas es realizar un seguimiento 

exhaustivo del alumnado: recordatorios, mensajes, llamadas, correos, 

sustituciones inmediatas de las renuncias/ bajas, etc. 

 

En 2023 ofertamos 6.920 plazas para las que fueron seleccionadas 

8.125 personas, teniendo en cuenta las seleccionadas inicialmente y las 

posteriores para cubrir las renuncias / bajas. También es clave la flexibilidad 

en cuanto al número de plazas ofertadas en los cursos, lo que implica 

aumentar ligeramente el número de participantes por curso (4 personas por 

curso en 2023). 

 

De las 77 acciones formativas diferentes ofertadas sólo una -Public 

Compliance: Planes antifraude y buzón de denuncias- no recibió el número 

de solicitudes necesarias como para poder ponerla en marcha con garantías 

(las solicitudes que recibió estaban muy diseminadas por todo el territorio, 

no habiendo ningún punto geográfico que permitiese aglutinar más de 20).  

 

De las 76 acciones formativas restantes se realizaron finalmente en 

154 cursos, programándose más ediciones de aquellas que recibieron una 

mayor demanda. Por desgracia no toda la demanda puede ser satisfecha, 

por lo que a veces es necesario volverlas a programar en ejercicios 

posteriores para paliar esa situación. 



Memoria de evaluación FC2023 

Plan de Formación Continua 2023 
Federación Valenciana de Municipios y Provincias Área de Formación 

Guillem de Castro 46 - 1º, 46001 - Valencia; 963.913.902; formacion@fvmp.org 
 

40 

Como curiosidad decir que más de la mitad de las 76 acciones 

formativas recibieron más de 400 solicitudes (recordemos que son cursos 

que ofertaban 50 plazas). La acción formativa Habilidades sociales y 

emocionales en la atención a la ciudadanía, tratamiento de quejas y 

reclamaciones registró 1.079 solicitudes, todo y que la quitamos de la oferta 

a la segunda semana de su publicación para evitar que tuviese una “sobre 

demanda”, que además perjudicase al resto. 

 

De nuevo hemos conseguido volver a reducir el número de renuncias, 

pasando del 18,09% en 2022 al 16,25% en 2023. Hay que recalcar que éstas 

se dan mayoritariamente en los cursos presenciales (29,72%) frente a las 

acciones formativas online (2,79%) aunque en ambos casos se ha reducido. 

 

Cabe también destacar que el hecho de publicar la convocatoria con 

la suficiente antelación -en 2023 se publicó a finales de marzo, gracias a que 

la Resolución de la Conselleria fue publicada el 3 de marzo de 2023- nos 

ayuda a lograr un mayor control de la participación en los cursos. 

 

Para que los resultados de participación sean lo más representativos 

posibles vamos a analizar por separado las acciones formativas presenciales 

y los resultados obtenidos por los cursos online: 
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Acciones formativas presenciales 
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En 2023 se publicitaron 14 acciones formativas diferentes, 

ofertándose en las 3 provincias. En función de la demanda se pusieron en 

marcha 26 cursos los cuales se desarrollaron donde la demanda así lo 

aconsejaba (en 1, 2 o las 3 provincias). En concreto se realizaron 22 en 

Valencia, 3 en Alicante y 1 en Castellón.  

 

De media se tuvieron que seleccionar a 29 personas por curso para 

cubrir las 20 plazas ofertadas (33 en 2022), lo que indica que ya nos 

movemos en unos índices prepandemia. Aún así el número de renuncias 

sigue siendo elevad en este tipo de acciones formativas, llegando este año 

al 29,72% de las personas seleccionadas (211 personas en el global de las 26 

acciones formativas). 

 

Confirmaron su asistencia 499 personas -cubriendo 

aproximadamente el 96% de las plazas ofertadas-. Pero sigue habiendo un 

número muy elevado de personas que confirman su asistencia y no se 

presentan al curso (43 este año), contra lo cual hay muy poco que hacer… la 

falta de empatía entre compañeros/as también está aquí presente.  

 

Si bien no es deseable que algunas personas no valoren lo que se les 

ofrece de forma gratuita (aunque sea para su beneficio profesional) lo 

realmente grave es que le quitan a otras la posibilidad de formarse y 

mejorar su cualificación profesional. Por nuestra parte, y previo aviso, lo que 

hacemos es penalizar su participación en el siguiente o, mejor dicho, 

beneficiar a aquellas personas que no perjudican al colectivo. 
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También se da el caso contrario: personas que no confirman su 

asistencia (con lo que procedemos a seleccionar a otro/a compañero/a) y 

finalmente se presentan en el curso. Esa es la razón por la que en alguna de 

las acciones formativas vemos que asisten más personas que plazas se 

ofertaban: damos libertad al docente para aceptar o no a esas personas en 

el caso que el aula tenga la capacidad suficiente. Con todo ello el 88% de las 

personas que confirman su asistencia se presentan en el curso.  

 

En cuanto a la asistencia propiamente dicha en 20 de las acciones 

formativas ésta fue superior o igual al 85% (en 12, superior o igual al 90%). 

Finalmente asistieron 456 personas resultando APTAS 449. 

 

Como se puede comprobar en el cuadro anteriormente expuesto el 

que se presenten en los cursos exactamente el número de personas 

seleccionadas y confirmadas es una utopía (sólo 3 casos): lo normal es que 

se presenten un número de personas alrededor de las plazas ofertadas, por 

encima o por debajo un 10%. 

 

Entrando en el detalle, la asistencia en estos cursos ha sido la 

siguiente (ordenados de mayor a menor): 

 

• Actuaciones urbanísticas sujetas a licencia o declaración responsable e 

instrumentos para la apertura de actividades con incidencia ambiental o 
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de establecimientos públicos. El papel de las entidades colaboradoras de 

la administración -> 21 asistentes -105%- 

• Arquitectura bioclimática y rehabilitación energética → 21 asistentes -

105%- 

• Reglas fiscales y su aplicación a las entidades locales → 40 asistentes -

100%- 

• Disciplina urbanística, licencias y obras sin licencia (2 ediciones) -> 39 

asistentes -97,50%- 

• Novedades en materia de régimen jurídico del sector público (2 

ediciones) → 37 asistentes -92,50%- 

• Régimen del suelo no urbanizable, el suelo urbanizable sin programa de 

actuación, la minimización de impactos territoriales en el suelo no 

urbanizable (3 ediciones) → 54 asistentes -90%- 

• Legislación del suelo, ordenación del territorio y urbanismo valenciano 

TRLOTUP 1/2021- práctica municipal (3 ediciones) -> 54 asistentes -90%- 

• Introducción a la Contabilidad Pública Local. La Ejecución del 

Presupuesto de Ingresos y Gastos y su Contabilidad (2 ediciones) → 36 

asistentes -90%- 

• Producción sonora, locución y doblaje -> 18 asistentes -90%- 

• Protección de la legalidad urbanística. Agència Valenciana de Protecció 

de la Legalitat Urbanística (2 ediciones) -> 35 asistentes -87,50%- 

• Escenificar las ideas a través de la oratoria -> 17 asistentes -85%- 

• El contrato menor: aspectos prácticos de su tramitación, abordándolos 

con corrección y eficacia (2 ediciones) → 33 asistentes -82,50%- 
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Destacar que para las 2 ediciones confirmaron su asistencia 42 personas, 

“desapareciendo” 9. 

• Protocolo oficial y organización de actos institucionales -> 15 asistentes 

-75%- 

Como en el anterior, 19 personas nos confirmaron su asistencia, de nuevo 

el problema fueron las personas que no se presentan.  

 

• Asistencia a víctimas del delito: OAVD (4 ediciones) → 56 personas -70%- 

En esta ocasión fueron las ediciones realizadas en Alicante y Castellón -

con un 55%- las que hicieron bajar el porcentaje de asistencia del 

conjunto, frente a las dos que se realizaron en Valencia que lograron un 

85%. En el caso que la demanda aconseje volver a programarla sólo la 

realizaríamos en Valencia. 
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Acciones formativas online 
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Las acciones formativas online nos permiten llegar a un mayor 

número de personas en todos los rincones de la Comunitat Valenciana. 

Además, el hecho de que el alumnado pueda realizar el curso en el 

momento del día o la semana que mejor le venga influye positivamente en 

este grado de participación.  

 

Para cubrir las 6.400 plazas ofertadas se convocaron a 7.732 personas 

(un 115% sobre las plazas). En la licitación de los cursos la posibilidad de 

incrementar el número de plazas es uno de los puntos que se valoran 

positivamente, por lo que no hubo ningún problema en que inicialmente 

acudiesen más personas que plazas oficiales tenía el curso. 

 

Iniciaron los cursos 6.933 personas (un 108% de las plazas ofertadas) 

pero también se ha producido este año un incremento en el número de 

abandonos llegando al 12% (837 personas). Como veremos más adelante el 

mayor % de abandonos se registra en los cursos de idiomas (197 personas). 

 

En el caso de las acciones formativas online se hace más patente la 

necesidad de implicar al equipo docente para mantener estas cifras 

contenidas, dado el elevado número de personas a las que hay que hacer 

un seguimiento. Por nuestra parte, durante las 2 primeras semanas del 

curso se envían varios correos recordatorios ya que hay un porcentaje 

elevado de personas (en algunos casos más del 50%) que no entran al curso 

en los primeros días. 
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También han aumentado el número de personas que participan en 

las sesiones en streaming que ya introducimos como novedad en 2021, 

agendando un día y una hora para que el alumnado se conecte. En 2023 se 

instó a los docentes a programar al menos un par de sesiones, una al 

principio y otra hacia al final del curso. Este es otro parámetro que se valoró 

en la licitación de las acciones formativas. 

 

Dada la buena experiencia obtenida en 2022 con el BigBlueButton 

(recordemos que su ventaja era la integración con la plataforma Moodle) en 

2023 volvimos a utilizar esta herramienta para realizar las sesiones en 

streaming. Este año la experiencia no fue tan fructífera como en el anterior 

y tuvimos problemas en un par de cursos (de los 128 realizados. En 2024 

tenemos planeado sustituirla por Teams. 

 

De las 128 acciones formativas programadas sólo 10 tuvieron una 

participación inferior al 100% no bajando ninguna del 90% de las plazas 

ofertadas, lo que supuso que 6.933 personas que iniciaran los cursos, 6.096 

los finalizaran y 5.929 resultaran APTAS (en 95 de los cursos el porcentaje 

de personas aptas fue superior al 90%). Entrando en detalle para cada 

acción formativa: 

 

• El régimen de incompatibilidades de l@s EEPP → 61 personas -122%- 

• La gestión de los procedimientos electrónicos de contratación a través 

de la Plataforma de Contratación del Sector Público. NIVEL AVANZADO 

(2 ediciones) → 118 personas -118%- 
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• Nuevas iniciativas de turismo sostenible como motor de desarrollo local 

→ 59 personas -118%- 

• Derechos y deberes de los empleados públicos con especial atención a 

la conciliación de la vida laboral y familiar (3 ediciones) → 236 personas 

-118%- 

• Las nuevas fuentes de energía en la ordenación del territorio y 

medioambiente → 59 personas -118% 

• Responsabilidad patrimonial en la administración pública (2 ediciones) 

→ 117 personas -117%- 

• Cómo evitar que los expedientes sancionadores caduquen. Guía práctica 

para tramitadores (2 ediciones) → 116 personas -116%- 

• POLICIAS LOCALES: Legislación actualizada sobre el Decreto de Acceso y 

la Ley de Coordinación (3 ediciones) → 171 personas -114%- 

• Ley de Memoria Democrática y para la Convivencia de la CV. 

Actualizaciones, novedades, protección patrimonial y conocimiento 

público → 57 personas -114%- 

• Gestión de los planes antifraude y canales de denuncia → 57 personas -

114%- 

• RDL 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma 

laboral (2 ediciones) → 114 personas -114%- 

• Redes sociales y participación ciudadana 2.0 (2 ediciones) → 113 

personas -113%- 

• Nuevas competencias en materia de tesorería en pequeños municipios 

(2 ediciones) → 114 personas -114%- 
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• Las Smart City, integración de TIC en la gestión de ciudades (2 ediciones) 

→ 112 personas -112%- 

• Aspectos a incorporar en los expedientes y en los pliegos rectores de los 

contratos a financiar con fondos procedentes del Plan de Recuperación, 

Transformación y Resiliencia (PRTR) → 56 personas -112%- 

• Taller práctico de modificación de contratos públicos → 56 personas -

112%- 

• Nuevas estrategias de urbanismo local sostenible: ordenanza municipal 

de movilidad → 56 personas -112%- 

• Responsabilidad de las corporaciones locales en materia de infracciones 

y delitos medioambientales → 56 personas -112%- 

• La Ley 1/2022 de Transparencia de la CV y el acceso a la información 

pública: su aplicación práctica en las entidades locales (3 ediciones) → 

168 personas -112%- 

• Prevención y gestión del estrés laboral (3 ediciones) → 168 personas -

112%- 

• Sistemas de Información Geográfica (GIS) adaptados a la administración 

local (3 ediciones) → 167 personas -111,33%- 

• Adaptación de la normativa general a la realidad del pequeño municipio 

(2 ediciones) → 111 personas -111%- 

• Expedientes y documentos electrónicos: elaboración y archivo (3 

ediciones) → 166 personas -110,67%- 

• Atención al ciudadano a través de las redes sociales (3 ediciones) → 166 

personas -110,67%- 
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Este acción formativa es una de las 10 con un número de aptos inferior 

al 80% (68,67%) de los/las participantes. De las encuestas no podemos 

sacar ninguna información concreta por lo que no volveremos a 

programarlo en próximas convocatorias. 

• Acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos (3 

ediciones) → 165 personas -110%- 

• Redacció de textos en valencià (proves d’expressió i interacció escrites 

B1 i B2) (2 ediciones) → 110 personas -110%- 

Esta acción formativa también obtuvo un número de aptos inferior al 

80% (67%) de los/las participantes. Es una característica propia (aunque 

no deseable) de los cursos de valenciano, su nivel de exigencia es elevado 

y más de un 30% del alumnado no está dispuesto a seguirlo. 

• Herramientas para la mejora del desempeño de la sustitución de 

habilitad@s → 55 personas -110%- 

• Sanidad animal y especies peligrosas: competencias de las entidades 

locales (2 ediciones) → 110 personas -110%- 

• Taller práctico sobre silencio administrativo. Especialidades de la 

inactividad resolutoria en determinados procedimientos (3 ediciones) → 

164 personas -109,33%- 

• Preparant el nivell C1 de Valencià (3 ediciones) → 163 personas -

108,67%- 

En esta acción formativa resultaron aptas el 63,46% de los/las 

participantes. Como en los otros cursos de valenciano nos consta el 

esfuerzo de los docentes por implicar al alumnado, pero el nivel de 

exigencia del curso es algo que no todos están dispuestos a soportar. 
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• Diversidad educativa y proceso de adopción (3 ediciones) → 163 

personas -108,67%- 

• POLICIAS LOCALES: Drogodependencias: actualización, clasificación y 

caracterización (3 ediciones) → 162 personas -108%- 

• Estatuto del municipio turístico: compromisos, criterios, obligaciones 

para el reconocimiento del municipio turístico en la CV → 54 personas -

108%- 

• Creación de podcast y contenidos de audio digital → 54 personas -108%- 

Este fue la acción formativa con mayor nivel de abandonos (26 personas) 

resultando apto el 48% del alumnado. Indudablemente el diseño del 

curso no convenció a la mayoría por lo que no volveremos a programarlo. 

• Soluciones para estandarizar las TI en la administración local: Escritorios 

y Aplicaciones Virtuales → 54 personas -108%- 

Acción formativa muy especializada (dirigida a informáticos) con un 66% 

de personas aptas, cuyo ciclo de vida aconseja no programarla en el plan 

FC2024. 

• Mejora continua: herramientas para la potenciación y la gestión de la 

eficiencia y el desempeño profesional (2 ediciones) → 108 personas -

108%- 

• Técnicas de identificación y fomento en la cultura corporativa → 54 

personas -108%- 

• Presupuestos, modificación orgánica de la plantilla y RPT (2 ediciones) → 

108 personas -108%- 

• Uso eficiente de los recursos públicos → 54 personas -108%- 
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• POLICIAS LOCALES: Análisis del ciberacoso y actuación policial 

(3ediciones) → 161 personas -107,33%- 

• Acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos (2 

ediciones) → 107 personas -107%- 

• La gestión de los procedimientos electrónicos de contratación a través 

de la Plataforma de Contratación del Sector Público. NIVEL BÁSICO (3 

ediciones) → 159 personas -106%- 

• El Impuesto sobre Bienes Inmuebles: cuestiones prácticas (3 ediciones) 

→ 159 personas -106%- 

• Taller práctico de contratación administrativa: elaboración de pliegos (4 

ediciones) → 159 personas -106%- 

• Aplicación práctica de la normativa reguladora de las subvenciones en 

las Entidades Locales. Módulo General grupos A1 y A2 (2 ediciones) → 

106 personas -106%- 

• Instrumentos de recuperación NEXT GENERATION EU (2 ediciones) → 

106 personas -106%- 

• Elaboración de planes de acción para implementar la agenda 2030 -> 53 

personas -106%- 

Esta acción formativa se quedó en un 74% de personas aptas. Dado que 

las valoraciones son muy positivas volveremos a programarlo (si la 

demanda lo aconseja) con pequeñas modificaciones. 

• Procesos de participación de mujeres y hombres y creación de redes 

para el impulso de la igualdad (3 ediciones) -> 158 personas -105,33%- 

• Nuevas competencias en materia de tesorería en pequeños municipios 

(2 ediciones) -> 105 personas -105%- 



Memoria de evaluación FC2023 

Plan de Formación Continua 2023 
Federación Valenciana de Municipios y Provincias Área de Formación 

Guillem de Castro 46 - 1º, 46001 - Valencia; 963.913.902; formacion@fvmp.org 
 

57 

• Expert@ municipal en asesoramiento a emprendedores (2 ediciones) -> 

105 personas -105%- 

• Aplicación práctica de la normativa reguladora de las subvenciones en 

las Entidades Locales. Taller de bases/convenios reguladores y 

justificación (2 ediciones) -> 105 personas -105%- 

• Carrera profesional, gestión por competencias y evaluación del 

desempeño en la administración pública (2 ediciones) -> 105 personas -

105%- 

• Habilidades sociales y emocionales en la atención a la ciudadanía, 

tratamiento de quejas y reclamaciones (3 ediciones) → 157 personas -

104,67% 

• Preparant el nivell C2 de Valencià (3 ediciones) → 157 personas -

104,67%- 

Este curso se quedó en un 66%. La razón es la misma que ya dimos en el 

curso del nivel C1, el nivel de exigencia. No obstante se le ha pedido a la 

docente del curso que realice un cambio en la estructura de ambos cursos 

para que resulte más ameno 

• Redacció de textos en valencià (proves d’expressió i interacció escrites 

C1 i C2) (3 ediciones) → 155 personas -103,33%- 

La penúltima acción formativa en cuanto a porcentaje de personas aptas, 

quedándose en un 58,67% de los participantes. El docente es de los mejor 

valorados de todo el plan, por lo que quizás debamos replantearnos el 

número de niveles de valenciano a programar en futuros planes. 

• Especialización en gestión cultural: organización de eventos culturales 

en la nueva normalidad (2 ediciones) → 103 personas -103%- 
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• Agenda 2030 y bibliotecas: oportunidades y retos (2 ediciones) → 103 

personas -103% 

• PERSONAL DE OFICIOS: Mantenimiento de instalaciones y edificios 

públicos (3 ediciones) -> 151 personas -100,67%- 

• CDU: Clasificación Decimal Universal (2 ediciones) -> 100 personas -

100%- 

• PERSONAL DE OFICIOS: Gestión de recursos e instalaciones deportivas (3 

ediciones) -> 147 personas -98%- 

• Redes sociales y participación ciudadana 2.0 (3 ediciones) → 153 

personas -102%- 

• La accesibilidad universal a las bibliotecas públicas: Los clubes de lectura 

fácil-> 49 personas -98%- 

Tampoco esta acción formativa alcanzó el mínimo exigible (76% 

personas aptas), no observando ningún comentario desfavorable y 

siendo un docente muy bien valorado no se puede descartar darle una 

segunda oportunidad y programarlo de nuevo. 

• PERSONAL DE OFICIOS: Operaciones básicas para la instalación de 

espacios verdes urbanos (2 ediciones) → 96 personas -96%- 

• Creación, promoción y comercialización de experiencias de turismo rural 

→ 48 personas -96%- 
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Valoración 
  
 
La valoración de cada acción formativa en particular es sin duda el 

parámetro más importante para decidir si una acción formativa ha 

funcionado adecuadamente, si es aconsejable volverla a programar o si es 

susceptible de mejora. 

 

La principal herramienta con la que contamos para valorar el plan FC 

realizado son los cuestionarios de satisfacción. No obstante, pasado un 

tiempo prudencial  desde la finalización del plan, los cuestionarios de 

impacto y transferencia de la formación nos ayudarán a acabar de realizar 

un mejor ajuste en el desarrollo de cada acción formativa. 

 

La mayoría de nuestras acciones formativas -en el conjunto de los 16 

ítems encuestados- alcanza una valoración superior al 95%, lo cual nos 

congratula enormemente todo y que el objetivo de lograr una valoración 

que llegue al 100% de satisfacción es una utopía teniendo en cuenta que 

somos seres humanos y a veces, sin hacerlo a propósito, nuestras 

valoraciones pueden ser subjetivas. 

 

Para poner comprender mejor nuestra forma de valorar las acciones 

formativas que componen el plan de formación continua mostramos la 

escala en la que nos basamos. Valoramos los cursos como  
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• Excelentes (más del 90% de l@s encuestad@s da una valoración 

positiva): los ítems que alcancen esta valoración han cumplido con las 

expectativas del alumnado. 

 

• Buenos (entre el 80 y el 90% de l@s encuestad@s da una valoración 

positiva): los ítems con esta valoración, en general, han cumplido con las 

expectativas del alumnado, pero hay matices que deben tenerse en 

cuenta para lograr sus objetivos. 

 

• Aceptable (entre el 70 y el 80% de l@s encuestad@s da una valoración 

positiva): los ítems que obtengan este resultado han de revisarse con 

mayor detenimiento y realizar los cambios oportunos para lograr ser una 

formación realmente útil para la inmensa mayoría. 

 

• A mejorar (menos del 70% de l@s encuestad@s de una valoración 

positiva): estos ítems deben revisarse y ser corregidos en profundidad y 

realizar un seguimiento exhaustivo para ver si los resultados cambian 

radicalmente su valoración o por el contrario no tiene la suficiente 

calidad como para formar parte del plan de formación continua. 

 
Nos congratula decir que año tras año los trabajadores de la 

administración local que depositan su confianza en nuestros cursos mpara 

formarse, en su mayoría valoran los mismos positivamente. En 2023 nada 

menos que 7.389 personas pudieron ser seleccionadas para alguna de las 

acciones formativas, resultando aptas el 92,17% de las plazas ofertadas. 
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Queremos creer que aún no hemos alcanzado el techo en el diseño y 

eficacia de las acciones formativas desarrolladas, por eso siempre 

trabajamos con el objetivo de mejorar los resultados del ejercicio anterior. 

En 2028 hemos conseguido mejorar en 8 de los 16 ítems evaluados y 

mantener la valoración del resto. En concreto: 

 

1. Objetivos y contenidos  

a. Has tenido claros los objetivos … _____________  97,00%  

b. Has logrado los objetivos … __________________  95,20% 

c. Buena selección de temas y contenidos … _______ 97,61% 

 

2. Metodología 

a. Las actividades han sido útiles … ______________  95,95% 

b. El método de evaluación ha sido útil … _________  96,23% 

 

3. Utilidad 

a. Es aplicable a mi trabajo … __________________  94,48% 

b. Es un buen curso … ________________________  97,47% 

c. Lo recomendarías … ________________________ 95,97% 

 

4. Docente 

a. Motivación … _____________________________  94,39% 

b. Conocimientos … __________________________  99,15% 

c. Dinamización … ____________________________ 97,22% 

d. Labor en general … _________________________ 98,16% 
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5. Organización 

a. Atención al alumnado … ____________________  98,66% 

b. Plataforma fácil de usar (online) ______________  97,23% 

c. Locales en buenas condiciones (presenciales) ____ 99,09% 

d. Duración adecuada del curso  _________________ 79,05% 

 

De nuevo hemos logrado que 15 de los 16 ítems evaluados 

presenten unos resultados excelentes, cercanos o superiores al 95%. Sólo 

el referente a la duración de los cursos se ha quedado por debajo, 

quedándose en el 79,05%. La razón hay que buscarla en las acciones 

formativas presenciales, como veremos más adelante. 

 

De lo anterior extrapolar los siguientes resultados: 

 

• En el apartado docentes se han mejorado 3 de los 4 ítems 

encuestados: seguimos contando con profesionales de primer 

nivel expertos en todas las materias ofertadas, con una larga 

trayectoria impartiendo formación específica para las 

administraciones locales. En particular, sus conocimientos han 

alcanzado una valoración del 99,15%. 

 

• Para desarrollar un plan de formación realmente eficaz no se 

puede dejar de lado la atención al alumnado, en 2023 98,69% 

opinan esta atención es buena. Es muy importante para nosotros 
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que las personas que nos prestan su confianza vean atendidas sus 

consultas en el menor espacio de tiempo posible, y trasladamos 

esta inquietud a nuestros docentes para que actúen de la misma 

manera.  

La inmensa mayoría de las consultas que nos llegan directamente 

a nuestro correo (formacion@fvmp.org) se contestan en la misma 

hora la mayor parte del año, unas pocas en unas horas (sobre 

todo en los momentos en que muchos cursos online comienzan a 

la vez (p.ej. 60 cursos, 3.000 personas…) y sólo y sólo alguna más 

compleja en un plazo máximo de 24 horas.  

 

• El 97% de los/las participantes tienen claros los objetivos y el 

97,61% opina que la selección de temas y contenidos ha sido la 

adecuada para lograr esos objetivos. 

 

• Más del 97% de los/las participantes en los cursos online valoran 

positivamente la facilidad de uso del aula virtual. Decir al 

respecto que intentamos introducir las mejoras que la gente nos 

hace llegar, aunque no siempre es posible. 

 

• El 97,47% del alumnado opina que el curso realizado ha sido 

bueno, y casi el 95% (94,48%) que la acción formativa realizada 

tiene relación con el puesto de trabajo que ocupa. 

 

• En 2023 hemos conseguido aumentar bastante (por fin!!!) la 

valoración de la motivación al alumnado, pasando del 92,99% al 

mailto:formacion@fvmp.org
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94,39%. Nuestra insistencia en los docentes de las acciones 

formativas online (que son las que más penalizan este apartado) 

este año ha obtenido sus frutos y los mismos se han implicado 

más aún en el seguimiento a las personas que realizan el curso 

(más correos semanales, más post en foros, más mensajes…). 

 

• Por último, destacar que el 99,09% de los/las participantes valora 

positivamente las condiciones de los locales en los que se han 

impartido las acciones formativas presenciales. En este sentido 

queremos agradecer expresamente a la Diputación de Alicante y 

al ayuntamiento de Castellón la cesión desinteresada de sus aulas 

para los cursos realizados en esas provincias. En Valencia hemos 

alquilado aulas de ADEIT, que cuenta con unos espacios 

excelentes. 

 
Lo que acabamos de ver nos hace tener una idea genérica de la 

valoración del plan en su conjunto, pero para los resultados sean lo más 

objetivos posibles hemos de separar la valoración de los cursos presenciales 

de la de los cursos online, tal como hicimos cuando hablamos de la 

participación: 
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Acciones formativas presenciales 
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La valoración obtenida por este tipo de acciones formativas ha vuelto a ser 

excelente, logrando mejorar 6 de los parámetros evaluados. En su conjunto 

han logrado la siguiente valoración: 

 

1. Objetivos y contenidos  

a. Has tenido claros los objetivos … _____________  97,61% 

b. Has logrado los objetivos … __________________  96,42% 

c. Buena selección de temas y contenidos … _______ 98,74% 

 

2. Metodología 

a. Las actividades han sido útiles … ______________  98,92% 

b. El método de evaluación ha sido útil … _________  97,79% 

 

3. Utilidad 

a. Es aplicable a mi trabajo … __________________  94,52% 

b. Es un buen curso … ________________________  99,09% 

c. Lo recomendarías … ________________________ 96,89% 

 

4. Docente 

a. Motivación … _____________________________  98,92% 

b. Conocimientos … __________________________  99,64% 

c. Dinamización … ____________________________ 98,40% 

d. Bueno/a en general … _______________________ 99,47% 
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5. Organización 

a. Atención al alumnado … ____________________  99,04% 

b. Locales en buenas condiciones ________________ 99,09% 

c. Duración adecuada del curso _________________ 63,25% 

 

De nuevo 14 de los ítems evaluados obtienen una valoración 

excelente por encima del 95% de valoración, estando 11 por encima del 

97% y 5 logrando un valor superior al 99%.  

 

No nos cansaremos de recalcar que el hecho de poder disponer de 

más tiempo para el diseño y desarrollo de los cursos (gracias a la antelación 

en la publicación de la resolución de la convocatoria) ha repercutido muy 

positivamente en ese salto de calidad alcanzado.  

 

Caben destacar los siguientes puntos: 

 

• Como decíamos en la valoración general del plan, las condiciones 

de las aulas en las que se han realizado los 26 cursos han 

alcanzado una valoración del 99,09%. 

 

• También el 99,09% de las personas encuestadas opina que la 

acción formativa realizada ha sido un buen curso. 

 

• La  labor del docente en general y sus conocimientos han 

conseguido una valoración superior al 99% (99,64% y 99,67% 
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respectivamente, quedándose muy cerca el resultado obtenido 

por la motivación -98,92%-.  

 

• También pasa del 99% de valoración tanto la atención al 

alumnado, lo que nos hace estar especialmente orgullosos.. 

 
 

Por contra, la duración de las acciones formativas presenciales es 

nuestro talón de Aquiles: no ha habido ninguna acción formativa que en 

este aspecto haya logrado un 90% de valoración. Sin duda esto nos hace 

reflexionar sobre uno de nuestros mantras, el de formar al mayor número 

de personas con el menor coste posible, sin disminuir la calidad.  

 

Y todo y que consultamos con los docentes la oportunidad de 

aumentar la duración de los cursos y la mayoría de ellos opinan que no, 

hemos de estudiar este apartado con detenimiento y ver la posibilidad de 

de aumentar la duración de las acciones formativas presenciales, aunque 

sea a costa de realizar menos cursos. 

 

Aun así hemos de encontrar un equilibrio entre cursos presenciales a 

ofertar y duración de los mismos, querer y poder, deseo y realidad: dar la 

máxima información posible sobre una materia pero diseñar y desarrollar 

materias diferentes para que se beneficie el mayor número de personas 

posible. 
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A continuación, veremos la valoración de cada uno de los ítems 

evaluados en el plan FC, entrando en detalle en aquellas acciones formativas 

que hayan sido objeto de algún tipo de discrepancia. 

 
 

1. Objetivos y contenidos  
 
¿Has tenido claros los objetivos del curso? 

De las 26 acciones formativas realizadas más del 90% del alumnado ha 

tenido claro los objetivos del curso (en 18 el 100%!) y sólo una se ha 

quedado en el 85% -UM04 Arquitectura bioclimática-. Esta acción 

formativa, en los siguientes ítems, también ha alcanzado una buena 

valoración -entre el 89 y el 90%- pero no excelente -superior al 90%-. 
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¿En qué grado crees haber conseguido los objetivos del curso? 

En este ítem el curso UM04 sólo ha obtenido una valoración aceptable, 

superando el resto el 90%. El alumnado opina que alguno de los temas 

debería tener más duración, dadas las características del curso.  

 
La selección de temas y contenidos ha sido… 

La acción formativa UM04 se ha quedado en un 85% de valoración en este 

apartado. El resto ha tenido una valoración superior al 96,30%, llegando al 

100% en 23 acciones formativas. 
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2. Metodología 
 
Las actividades realizadas durante el curso te han parecido… 
En este caso todos los cursos han recibido una valoración excelente: el 

UM04 90%, otras 5 por encima del 96,30% y las 20 restantes han alcanzado 

el 100%. 

 
 

El método seguido para evaluar los conocimientos, ¿te ha parecido 
adecuado? 
Como en el caso anterior, todas las acciones formativas han logrado una 

valoración superior al 90%.  
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3. Utilidad 
El contenido del curso es aplicable a mi actividad profesional… 

Sólo 2 acciones formativas no han conseguido una valoración excelente: el 

curso RH01 Protocolo oficial… se ha quedado en el 80% (este curso ya ha 

llegado a su fin de ciclo) y el ES16 Producción sonora… se ha quedado en el 

69,23%. Este curso era específico para técnicos de radio (petición realizada 

en 2022) pero no llegaron suficientes solicitudes con este perfil. 

 
En general este curso te ha parecido… 

Todos los cursos han superado el 90% de valoración, llegando al 100% de en 
20 de ellos. 

             

            
            

             



Memoria de evaluación FC2023 

Plan de Formación Continua 2023 
Federación Valenciana de Municipios y Provincias Área de Formación 

Guillem de Castro 46 - 1º, 46001 - Valencia; 963.913.902; formacion@fvmp.org 
 

75 

Recomendarías la realización de este curso a otras personas? 
En este apartado 23 de las acciones formativas han logrado una valoración 

superior al 94%, quedándose otras 3 en el 89,19% (JP10) y 85% (UM04). 

 
 

4. Docentes 
 

¿Motivó al alumnado para crear un clima positivo y de participación? 

En todas las acciones formativas la motivación por parte del profesorado ha 

logrado una valoración superior al 90%, llegando al 100% en 20. 
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Los conocimientos que tenía sobre los contenidos, ¿te han parecido 
adecuados? 
En 25 de las 26 acciones formativas este parámetro ha alcanzado el 100% 

de valoración, y en una (UM04) ha llegado al 95%. 

 
 
La dinámica planteada, ¿te ha parecido adecuada? 

En este caso sólo las acciones formativas RH01 y UM04 no han 

logrado el 100% de valoración, quedándose en el 90%. 
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En general, la labor del/de la docente te ha parecido... 
Como todos los apartados relativos a la docencia, todos los cursos han 

logrado una valoración excelente, superior al 95%. 

 
 

5. Organización 
 
¿Ha sido buena la atención prestada al alumnado por la organización? 

En 23 acciones formativas la atención prestada ha alcanzado el 100% de 

valoración, en 2 más (JP09) ha llegado al 96,55% y se ha quedado en el 90% 

en el curso UM04. 

             

             



Memoria de evaluación FC2023 

Plan de Formación Continua 2023 
Federación Valenciana de Municipios y Provincias Área de Formación 

Guillem de Castro 46 - 1º, 46001 - Valencia; 963.913.902; formacion@fvmp.org 
 

78 

¿Las condiciones de los locales han sido adecuadas? 

 
Este año todas las acciones formativas realizadas han logrado una 

valoración excelente. En Valencia se realizaron en las instalaciones de ADEIT 

(excepto la parte práctica del curso ES16), en Alicante en aulas de la 

Diputación y en Castellón en aulas del Centro de Juventud del ayuntamiento 

de Castellón. Ambas entidades nos cedieron sus instalaciones 

desinteresadamente. 

 

El número de horas del curso, ¿ha sido adecuado? 
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Este parámetro nos sirve para saber si estamos en sintonía con el alumnado, 

en cuanto a la duración de los cursos presenciales.  

 

En 2023, teniendo en cuenta que en la mayoría de las acciones formativas 

bastantes personas opinaban que los cursos deberían tener mayor 

duración, consultamos con los docentes la conveniencia de aumentar los 

mismos con más horas, sobre todo prácticas. Pero los docentes nos 

insistieron en que todos los cursos tenían una duración suficiente 

 

Claramente se vuelve a desprender de los resultados de este año que el 

alumnado no opina igual: los participantes de nada menos que 13 de los 26 

cursos realizados opinan que se debería revisar la duración de estos cursos. 

Pero es que no ha habido ninguna acción formativa que haya logrado una 

valoración superior al 90%, quedándose con una buena valoración (>80%) 9 

de las acciones formativas realizadas. 

 

Queda claro que este es un punto que merece un estudio con mayor 

detenimiento, y que es necesario aumentar (iremos caso por caso) el 

número de horas de duración de alguna de ellas, aún a costa de realizar 

menos acciones formativas presenciales. 
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La valoración de las acciones formativas online en su conjunto ha sido 

positiva, mejorándose 8 de los 15 ítems evaluados y presentando el resto 

unos valores similares se han mejorado los resultados del ejercicio anterior. 

Casi todos los parámetros analizados -excepto el de la motivación, que no 

obstante se ha quedado muy cerca (por fin!!!) de obtener una valoración 

excelente (89,87%)- están por encima del 90% de valoración.  

 

Entrando en detalle las valoraciones obtenidas en general han sido 

las siguientes: 

 

1. Objetivos y contenidos  

a. Has tenido claros los objetivos … _____________  96,39% 

b. Has logrado los objetivos … __________________  93,97% 

c. Buena selección de temas y contenidos … _______ 96,48% 

 

2. Metodología 

a. Las actividades han sido útiles … ______________  92,98% 

b. El método de evaluación ha sido útil … _________  94,66% 

 

3. Utilidad 

a. Es aplicable a mi trabajo … __________________  94,45% 

b. Es un buen curso … ________________________  95,86% 

c. Lo recomendarías … ________________________ 95,04% 
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4. Docente 

a. Motivación … _____________________________  89,87% 

b. Conocimientos … __________________________  98,67% 

c. Dinamización … ____________________________ 96,04% 

d. Bueno/a en general … _______________________ 96,85% 

 

5. Organización 

a. Atención al alumnado … ____________________  98,28% 

b. Facilidad de uso de la plataforma ______________ 97,23% 

c. Duración adecuada del curso _________________ 94,86% 

 

Caben destacar: 

 

• Aumenta el número de personas que han tenido claros los 

objetivos del curso, obteniendo una valoración del 96,39%, 

siendo también destacable que la selección de temas y 

contenidos ha llegado al 96,48% (recordemos que estamos 

hablando de 128 acciones formativas y casi 7.000 respuestas). 

 

• Como sucede en el caso de los cursos presenciales la docencia 

sigue siendo el grupo de ítems mejor valorado, mejorando 3 de 

los 4 parámetros encuestados: los conocimientos (con un 98,56% 

de valoración), la labor en general (que ha alcanzado el 96,85%) 

pero por encima de todos ellos queremos destacar la motivación 

al alumnado: todas las medidas correctoras introducidas en estos 
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últimos años ha hecho que en el presente ejercicio haya 

alcanzado unos valores casi excelentes, llegando al 89,87% de 

valoración, subiendo casi 2 puntos -87,88%- con respecto a 2022. 

 

• Los 3 parámetros que cuestionan acerca de la utilidad de la acción 

formativa se mueven entorno al 95% de valoración (aplicación al 

puesto de trabajo 94,55%, es un buen curso 95,86% y el 95,04 de 

los participantes recomendarían el curso a sus compañeros/as. Es 

muy importante para nosotros el saber que estamos haciendo 

cursos realmente útiles para los trabajadores de nuestra 

administración local. 

 

• También aumenta la valoración de la atención al alumnado 

también aumenta, pasando otra vez del 98% de satisfacción -

98,28%-. Ya decíamos cuando hablábamos en los cursos 

presenciales de la valoración de este apartado nos hacía sentir 

especialmente satisfechos, teniendo en cuenta todas las medidas 

introducidas para que el alumnado sienta que siempre hay 

alguien a quien recurrir en todo momento. 

 

• También aumenta el número de personas que opina que nuestra 

plataforma de formación es fácil de utilizar, llegando al 97,23%.  

 
En ninguna de las acciones formativas se ha producido ninguna 

incidencia destacable, pasamos ahora a ver cada uno de los parámetros 

evaluados con mayor detenimiento. 
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1. Objetivos y contenidos  
 

¿Has tenido claros los objetivos del curso? 

De las 128 acciones formativas la valoración es excelente en 126 y en las 

otras 2 se queda en el 87,76%. 

 
¿En qué grado crees haber conseguido los objetivos del curso? 

107 acciones formativas han logrado una valoración excelente, otras 20 

buena (no han bajado del 87,5% de valoración y una más -UR02 Uso 

eficiente de los recursos públicos – se ha quedado en el 78,26% de 
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valoración, por lo que tendremos que revisarla con más detalle (de los 

comentarios no se desprende nada anómalo al respecto). 

 
La selección de temas y contenidos ha sido… 
Sólo 3 acciones formativas han no han logrado una valoración excelente, 

aunque se han quedado en un buen 84,61%. 

 
 

2. Metodología 
 

Las actividades realizadas durante el curso te han parecido… 
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Un 25% de los cursos realizados han tenido una buena valoración en cuanto 

a las actividades realizadas y el 75% restante ha tenido una valoración 

excelente. Si bien una buena valoración no es motivo para realizar un 

estudio exhaustivo en una acción formativa, el hecho de que el 25% de las 

mismas la tenga sí que lo es, tomaremos las medidas oportunas para 

mejorar las actividades en estos cursos. 

 
El método seguido para evaluar los conocimientos, ¿te ha parecido 
adecuado? 

El tema de la evaluación le ha parecido excelente al alumnado de 112 

cursos, y buena a los de los 16 restantes. 

 
 
3. Utilidad 
 
El contenido del curso es aplicable a mi actividad profesional… 
En 114 de las 128 acciones formativas programadas más del 90% de los/las 

encuestados/as opinan que el curso es aplicable a su actividad profesional, 

superando en otros 12 el 80% (buena valoración). Hay 2 cursos -ES09 

Creación, promoción y comercialización de experiencias de turismo rural, y 
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JP01 Ley de Memoria Democrática y para la Convivencia de la CV. 

Actualizaciones, novedades, protección patrimonial y conocimiento 

público- en los que la misma ha sido aceptable, con un 78,13% y un 73,91% 

de valoración respectivamente. Estudiados ambos casos con más detalle no 

volverán a programarse en futuras ediciones, el primero porque sus 

contenidos no estaban dirigidos a la administración local, y el segundo 

porque ya ha cumplido un ciclo de vida de 4 años. 

 
En general este curso te ha parecido… 
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Los resultados son excelentes en casi la totalidad de acciones del plan, 
pasando del 85% en las otras 4. 
 
¿Recomendarías la realización de este curso a otras personas? 

Más del 90% de los/las participantes de 120 de las acciones formativas 

recomendarían el curso a sus compañeros/as, pasando del 84% en otros 6. 

Sólo en las acciones formativas ES12 Agenda 2030 y bibliotecas…, este valor 

se queda en 78,34%. Estudiada con detalle no volveremos a programarla. 

 
4. Docente 

 
¿Motivó al alumnado para crear un clima positivo y de participación? 
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Sin duda el parámetro en el que hacemos un mayor seguimiento año tras 

año es el de la motivación en los cursos online. Insistimos a docentes y 

empresas en todas y cada una de las acciones formativas que es 

importantísimo en este tipo de formación, dado que requieren una mayor 

voluntad y esfuerzo por parte del alumnado. 

 

Los docentes que ya llevan tiempo colaborando con nosotros lo tienen claro, 

siempre existen nuevas acciones formativas en las que participan nuevos 

docentes, que aunque ponen interés se nos antoja del todo insuficiente. No 

obstante recordemos que este año la media de la motivación ha subido 2 

puntos con respecto al año pasado, lo cual es para estar contentos. 

 

Por otro lado, este ítem es difícil de parametrizar, porque el término 

“motivación” puede tener diferente significado para gente diferente: nos 

consta que hay acciones formativas en las que el alumnado ha opinado que 

este valor no ha sido excelente que el equipo docente TODAS las semanas 

del curso realizaba diferentes tareas (mensajes genéricos e información en 

los foros) animando a la gente a participar.  

 

Para nosotros esto es suficiente para decir que la motivación ha sido 

excelente (el docente demuestra preocupación por el alumno) pero por 

parte del alumnado hay algunas personas que no opinan igual, las 

suficientes como para que baje la valoración del curso en este aspecto. 
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Dicho esto, existieron una serie de cursos cuya valoración hace que sea 

necesaria una revisión (en menor o mayor profundidad) de los contenidos y 

definición del curso, y algunos con los que deberemos tomar medidas más 

drásticas. En concreto 

• En 43 acciones formativas tuvieron una buena valoración, superior al 

80%. Deberemos revisar actividades y algunas referencias obsoletas. 

En la mayoría de ellas nos consta que el profesorado hizo una labor 

de motivación y dinamización excelente, pese a la opinión del 

alumnado. 

• Las 8 acciones formativas con un resultado aceptable serán 

rediseñadas en cuanto a sus contenidos, actividades, ejercicios y 

evaluaciones. 

• Y sólo 1 (de la que se hicieron 4 ediciones) ha obtenido una valoración 

inferior al 70% (aunque se quedó muy cerca) 

o Procesos de participación de mujeres y hombres y creación de 

redes para el impulso de la igualdad -> 69,79% 

Esta acción formativa fue impartida por una empresa 

diferente a la que lo hizo en años anteriores (fue la que ganó 

la licitación), la cual no estuvo a la altura con este curso. Por 

otro lado ya ha cumplido un ciclo de 4 años, por lo que no se 

volverá a programar en 2024. 
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Los conocimientos que tenía sobre los contenidos, ¿te han parecido 
adecuados? 

En todas las acciones formativas más del 90% de los participantes los 

considera adecuados. 

 
La dinámica planteada, ¿te ha parecido adecuada? 

En 121 cursos la dinámica planteada por el docente ha sido excelente, 

mientras que en las 7 restantes ha sido buena (superior al 84,62%). 
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En general, la labor del/de la docente te ha parecido... 
Como en el caso anterior, sólo en 7 acciones formativas los conocimientos 

del docente han sido considerados como buenos pero no excelentes (ES09, 

ES12 y PI01). Recordemos que estas acciones formativas ya no formarán 

parte del plan FC2024. 

 
 

5. Organización 
 

¿Ha sido buena la atención prestada al alumnado por la organización? 
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Queremos destacar que este parámetro ha aumentado de valoración con 

respecto a 2022, llegando al 98,28. Aún así, podría haber sido mejor si la 

valoración del curso ES12 (88,60%) hubiese sido superior. 

 
Facilidad de uso de la plataforma… 

En este caso también la acción formativa ES12 (84,32%) han sido la 

responsable de que la valoración fuera excelente en todos. 

 
El número de horas del curso, ¿ha sido adecuado? 
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Al contrario de lo que sucede en los cursos presenciales, en el caso de los 

cursos online todo el alumnado valora positivamente la duración de los 

mismos, situándose la media en el 94,86% (excelente). 

 

De las 128 acciones formativas encuestadas 118 han obtenido una 

valoración excelente, otras 7 una buena valoración y sólo 1 (de la que se han 

realizado 3 ediciones), la valoración se ha quedado en el 79,72%. 

 

Estudiado el curso UM01 Sistemas de Información Geográfica (GIS) 

adaptados a la administración local con más detalle, un 20,28% del 

alumnado considera que había demasiado contenido como para 

considerarlo un curso de 25 horas, debería ser de mayor duración. 

Contactamos con el equipo docente para saber su opinión y valorar la 

posibilidad de aumentar la duración del curso. 
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Preferencias e intereses 
 
Para que las conclusiones de este apartado sean lo más aproximadas 

a la realidad, de nuevo separaremos las respuestas de los cursos 

presenciales de las ediciones online. 

 

Ya no por la preferencia de la modalidad de impartición, en la que es 

fácil adivinar por cuál se decanta cada participante, sino porque no todas las 

áreas de formación tienen cursos que se impartan en modalidad presencial, 

con lo que la preferencia por un área u otra quedaría también “falseada”.  

 

En concreto las preguntas que forman parte del apartado 

preferencias e intereses son 

• Qué tipo de formación se adapta más a tus necesidades? 

• Qué horario consideras más adecuado para realizar formación? 

• En qué áreas estás más interesado en formarte? 

 

De la última pregunta continuamos recibiendo un mayor feedback 

del alumnado de los cursos online. El hecho que puedan contestarla 

mediante el ordenador evidentemente les resulta más sencillo (aunque 

recordemos que en los cursos presenciales basta con marcar con un círculo  

la respuesta deseada). 
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No obstante para el próximo año, y con la finalidad de obtener un 

mayor feedback de estos cursos, hemos informatizado el cuestionario y 

todos podrán contestarlo mediante el móvil el último día de curso. 

 

ACCIONES FORMATIVAS PRESENCIALES 

Podemos afirmar sin ningún género de dudas que los valores de la 

modalidad de impartición han vuelto a números prepandemia. 

 

Vemos en la gráfica anterior que las preferencias por realizar cursos 

presenciales han pasado del 59,28% de 2022 al 75,39% este año. 

 

Lógicamente esto va en detrimento de las otras dos modalidades de 

impartición que bajan en la misma proporción. La modalidad semipresencial 

es la segunda en preferencia, llegando al 13,39% de los encuestados, 

quedándose la modalidad online en el 11,23%. 
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En cuanto al horario para formarse, se estabiliza la tendencia al alza 

de la gente que prefiere las mañanas con respecto a las tardes resultando 

despreciables las otras 2 opciones. 

 

 
ACCIONES FORMATIVAS ONLINE  

En el caso de las acciones formativas online se estabiliza la tendencia 

en cuanto a la preferencia por la modalidad de impartición, presentando 

unos valores muy parecidos al 2022. 

        

          

          

            

Presencia l  emipresencia l  nl ine
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La mayoría del alumnado -el 86,40%- prefiere la modalidad online 

frente al 9,83% que las prefieren semipresenciales y el 3,77% que se 

decantan por las presenciales. 

 

También se estabiliza la tendencia en cuanto al horario preferido 

para formarse, no presentando variaciones significativas con respecto a los 

resultados del 2022. 

La mayoría de los encuestados se decantan por las tardes -41,63%- 

con respecto a las mañanas -34,11%-, siendo ambas opciones muy 

superiores a las otras dos (noches -disminuye un poco con respecto a 2022- 

y fines de semana -que aumenta poco más de medio punto con respecto al 

ejercicio anterior-).  

 

A continuación mostraremos en qué áreas tienen un mayor interés 

en formarse 
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ACCIONES FORMATIVAS PRESENCIALES 
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ACCIONES FORMATIVAS ONLINE  
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 Como introducción nos gustaría incidir en que las personas que 

realizan los cursos online aportan más información que las que realizan los 

cursos presenciales: en este último caso son las menos las que vierten su 

opinión por las áreas en las que les gustaría formarse. 

 

Para que los datos sean lo más representativos posibles en este 

apartado es necesario introducir un factor de corrección: el alumnado de un 

área en concreto (por ejemplo el área económico-presupuestaria) tiene 

especial interés en cursos de esta área, y bastante menos en el resto.  

 

Qué quiere decir lo anterior? Pues que si en un área no existían 

cursos de una de las modalidades de impartición (no existieron cursos del 

área de administración electrónica presenciales), lógicamente bajaba 

mucho su interés entre las personas que realizaban cursos presenciales. 

 

Así pues, los valores en cuanto al interés general hemos introducido 

un factor de corrección por el que se multiplican x1 si el área tiene 

representación según la modalidad de impartición evaluada, y x1,5 si no la 

tiene. 

Además, en este apartado tampoco podemos valorar las opiniones 

del alumnado de ambas modalidades de impartición por igual –(%online 

+%presencial)/2-. Son 128 cursos online x 50 personas de media + 26 cursos 

presenciales x 18 personas de media, todas y cada una de las personas han 

de tener el mismo valor, ya que no estamos separando la opinión vertida 

por modalidades. 
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 De acuerdo con lo anterior podemos concluir lo siguiente: 

 

• Se consolida la tendencia en cuanto a preferencia de las cuatro 

primeras áreas más interesantes para el alumnado, 

continuando la primera la Administración Electrónica -

61,10%-, seguida por los Idiomas -59,23%, la tercera las 

Nuevas Tecnologías -58,64%- y la cuarta el área Jurídico-

procedimental, un poco más distanciada de las anteriores con 

un 53,91% de interés. 

 

• Tanto el área de Información y Atención al Público -49,90%- 

como el área de Políticas de Igualdad (que sube 5 puntos con 

respecto a 2022) -49,51%- pasan en cuanto a preferencia al 

área de Urbanismo y Medioambiente -48,91%-, quedando en 

quinta, sexta y séptima posición respectivamente. 

 

• A continuación se sitúan el área Económico-Presupuestaria -

45,21%-, Recursos Humanos -46,36%- (que sube 6 puntos y 

adelanta 4 posiciones) y el área de Prevención y Salud Laboral 

-46,05%-.  

 

• Con unos valores muy parecidos en cuanto a preferencias 

continúan el área de Responsabilidad Social y 

Medioambiental -42,39%-, el área de Transparencia y Buen 

Gobierno (que sube 8 puntos!) -42,04%-, la de Utilización 
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Eficiente de Recursos Públicos -42,02%- y la de Dirección y 

Gerencia Pública (sube 6 puntos) -41,37%-. 

 

• Este año pasa al último lugar en cuanto a preferencias el área 

sobre la Unión Europea, quedándose en el 40,55% (en 2022 

esta posición la ocupó el área de Transparencia y buen 

gobierno. 

 
En resumen 

 

• Administración electrónica ______________________ 61,10% 

• Idiomas _____________________________________ 59,23% 

• Nuevas tecnologías ____________________________ 58,64% 

• Jurídico-procedimental _________________________ 53,91% 

• Información y atención al público_________________ 49,90% 

• Políticas de igualdad ___________________________ 49,51% 

• Urbanismo y medioambiente ____________________ 48,91% 

• Económica-presupuestaria ______________________ 47,46% 

• Recursos Humanos ____________________________ 46,63% 

• Prevención Riesgos Laborales ____________________ 46,05% 

• Responsabilidad social y medioambiental __________ 42,39% 

• Transparencia y buen gobierno __________________ 42,04% 

• Utilización eficiente de recursos públicos __________ 42,02% 

• Dirección y gerencia pública _____________________ 41,37% 

• Unión europea _______________________________ 40,55% 
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Conclusiones 
 
 
Podemos concluir que este año -como viene siendo habitual- el plan 

de formación continua ha logrado una excelente valoración por parte del 

alumnado y los docentes. Se han conseguido números muy elevados en 

cuanto a solicitudes recibidas, acciones formativas realizadas y número de 

personas formadas. 

 

Aún a riesgo de caer en la reiteración, sin duda el hecho de poder 

repartir más la formación a lo largo 3 trimestres en lugar de 2 como en años 

anteriores -que en la práctica se reducían a 4 meses al ser los meses de julio 

y agosto inhábiles- ha influido (y mucho) en lograr estos resultados. 

 

En cuanto a la participación se refiere se optimizan los resultados en 

cuanto a número de personas seleccionadas para cubrir las plazas ofertadas, 

lo que implica dedicarle menos tiempo a este proceso para poder 

dedicárselo a otros. Disminuye también el número de renuncias, lo cual 

tiene el mismo efecto en la gestión del tiempo. 

 

Continúan siendo buenos los resultados de personas aptas -el 92,17% 

de las plazas ofertadas-), aunque aumentan el número de abandonos 

(principalmente, en los cursos online). Como decíamos, para 2024 vamos a 

introducir medidas al respecto para reducir esos abandonos. 
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En cuanto a la valoración en sí del plan, todas las acciones formativas 

se han desarrollado dentro de la normalidad obteniéndose resultados 

excelentes en su mayoría. Todos los parámetros analizados han obtenido 

(de media) unas puntuaciones acorde a los estándares exigidos. 

 

Excepto la duración de las acciones formativas presenciales -para 

2024 lo estudiaremos más a fondo con los docentes- el resto de los 

parámetros evaluados han obtenido una valoración del 94,39% (93% en 

2023) o superior. Recordemos que estamos hablando de la opinión de unas 

7.000 personas. 

 

Y todo ello desarrollando acciones formativas que cada vez son más 

útiles para los trabajadores de la administración local (de acuerdo con los 

resultados de la encuesta del impacto y transferencia de la formación 

recibida al puesto de trabajo que posteriormente se realizó). 

 
Aunque no forma parte del contenido de esta memoria nos gustaría 

acabar diciendo que estamos en fase de desarrollo de una nueva web para 

el Área de formación de la FVMP (más sencilla de utilizar para el alumnado) 

que aglutinará los diferentes planes de formación que desarrollamos 

anualmente (FC, FAP y PIM) y visualmente mucho más atractiva. 

 

En los resultados de la memoria de evaluación 2024 veremos hasta 

qué punto este nuevo diseño influye en la satisfacción del alumnado. 


