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CÓMO? O MEJOR DICHO: POR
QUÉ?

CÓMO SURGE ESTE PROYECTO Y QUÉ ES LO QUE NOS
LLEVA A DARLA LA VUELTA A LA CONTRATACIÓN
PÚBLICA

AÑO 2017 ... CONTRATOS POR REGULARIZAR, REPAROS DE
INTERVENCIÓN, LICITACIÓN EN PAPEL, NULA PLANIFICACIÓN,

ESCASA CONTRATACIÓN ESTRATÉGICA, AUSENCIA
ESTRUCTURA ORGANIZADA ...

Tuvimos un sueño...porque...creíamos en una
contratación 100%transparente, estratégica, que
rinde cuentas, íntegra, electrónica, accesible y fácil
especialmente con las pymes ...



CÓMO ABORDAMOS LA
SITUACIÓN?

ANALIZANDO, COCREANDO,FORMANDO Y
FORMÁNDONOS,PLANIFICANDO, RINDIENDO CUENTAS...

Y CON UN PROPÓSITO FUNDAMENTAL: RECUPERAR LA CONFIANZA DE LA
CIUDADANÍA.

PARA ELLO NOS FOCALIZAMOS PRINCIPALMENTE EN TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD



CINCO PASOS

PLANIFICAR SIMPLIFICAR
HACERLO FÁCIL

ATREVERSE A
INNOVAR

RENDIR
CUENTAS

ACERCAR LA
CONTRATACIÓN A LA

CIUDADANÍA

Y PARA TODO ELLO
ERA ESENCIAL:

PROFESIONALIZACIÓN

Sobre esas dos columnas vertebrales:
integridad y transparencia se articuló un

sistema de mejora continua a través de cinco
pasos



PROFESIONALIZACIÓN TANTO A EMPLEADAS/OS PÚBLICOS,
POLÍTICAS/OS COMO EMPRESAS LICITADORAS

f

fORMACIÓN A CONCEJALES
Formación a Unidades Proponentes 



CÁTEDRA DE CONTRATACIÓN PYMEL 
INSTRUMENTO PODEROSO PARA EL FOMENTO DE LA
PROFESIONALZIACIÓN.



PLANIFICACIÓN1. DESDE EL ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE
PARTIDA SE FIJA LA HOJA DE RUTA Y SE VAN
DANDO PASOS “SIN PRISA PERO SIN CALMA”
Y SOBRE TODO CON MUCHA ILUSIÓN!!

Plan de perfeccionamiento contratación ➕  Decálogo de medidas para una contratación transparente, abierta y
eficiente ➕  Instrucción de impulso contratación socialmente responsable, sostenible y de promoción de las PYMES
➕ Instrucción de contratos menores ➕ Instrucción de contratos mayores ➕Cinco medidas por una contratación pública
feminista ➕Plan de Integridad en la Contratación➕Código ético de medidas de Compliance➕Planes de contratación
2019-2020-2021-2022-2023 2024➕Memoria anual de gestión y resultados contratación 2018-2019-2020-2021-2022
2023 ➕Protocolo de tramitación para la mejora contínua y el incremento de la eficacia y transparencia y ... ➕➕➕



MUY IMPORTANTE NORMALIZAR PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTOS, FOMENTAR LA ACCESIBILIDAD Y EL
LENGUAGE FÁCIL, ACERCAR LA ADMINISTRACIÓN A LA
CIUDADANÍA...

2. SIMPLIFICAR

Creación de la Oficina de Atención al Licitador ➕Carta de servicios al
Licitador ➕  Pliegos tipo ➕  Resumen para el licitador➕ procedimientos
normalizados y consensuados➕Instrucciones y normativa publicada en web  
creación Oficina Apoyo Unidades proponentes ....



Oficina de Atención al Licitador



Oficina de Atención 
 Unidades Proponentes



COMPRAR LO QUE AÚN NO EXISTE
ACTITUD CPI  🦄
COLABORACIÓN PCO-PRIVADA Y PCO-PCO
ORDENANZA DE COMPENSACIÓN HUELLA CARBONO

3.ATREVERSE A INNOVAR 

CPI



4. RENDIR CUENTAS
ANALIZAR RESULTADOS, RECOPILAR DATOS,
MEDIR, APRENDER DE LOS ERRORES Y LOS
ACIERTOS,MEJORA CONTÍNUA...Y RENDIR
CUENTAS DE FORMA TRANSPARENTE



5. ACERCAR LA CONTRATACIÓN
A LA CIUDADANÍA

“RIBALICITA RESPONSIVE“
5 COMPROMISOS CON LA CIUDADANÍA PARA
EL FOMENTO DE UNA CONTRATACIÓN PÚBLICA
EMPÁTICA Y PARTICIPATIVA

Queremos que nos conozcas1.

Te queremos presentar nuestro Plan 2.

La Oficina de Atención al Licitador te visita3.

Te estamos esperando4.

Ribalicita te escucha5.



1 Personas
beneficiadas:

 CIUDADANÍA.
También: las
empresas, en

especial PYMES
 el propio personal

de la Administración.

2. Principal problema que resuelve:
Recuperar confianza en las instituciones.

Falta de planificación, improvisación.
Participación de PYMES e incremento de la concurrencia

Incremento calidad. 
Implementar contratación estratégica

3.  Propuesta de valor que se genera:
Integridad y transparencia.

Mayor eficacia, eficiencia, integridad.
Más calidad servicios a la ciudadanía.

Ambiente estimulante e
 incremento vocación servicio público.



4. Solución al problema
 Formación.

Planificación,
Transparencia.

Creatividad.
Consensos

estratégicos
Rendición cuentas y

mejora continua

5. Canales utilizados para comunicar la innovación:
Todos los posibles. 

RRSS ( X, Instagram, YouTube)
Portal web accesible e intuitivo.

Oficina Atención Licitador.
Prensa, Radio Local ...etc.

6.  Costes de la innovación y su
financiacion:

Aprovechar recursos gratuitos.
Potenciar recursos propios: im
prescindible el factor humano.

Ayudas y subvenciones de otras AAPP
(AVI, Next Generation...etc)..



7. Resultados e
imprctos
 Mucha mayor

confianza ciudadana
Mayor concurrencia.
Mayor calidad de los

servicios públicos.
Extensión cultura de la

profesionalización e
innovación al resto de

la organización.

8. Indicadores:
Analizados en Memorias de

 contratación.
Reconocimientos y premios
de otras instituciones.

Se ha constatado el alto conocimiento del
 proyecto por parte

 tanto del personal interno como de
 la ciudadanía.

9.  Ventaja especial
que ha hecho de la

 innovación algo especial:
La gran motivación y 

entusiasmo del equipo
El que surja de un municipio sin 

demasiados recursos.
El alto grado de ejecución del proyecto

que es extrapolable a otras
AAPP.

Creatividad y frescura.

10.  Aprendizajes y 
nuevas ideas:

La necesidad de fomentar la
colaboración

y el trabajo transversal.
La importancia de ¨cuidar¨a las

personas 
que son el punto fuerte 
de las organizaciones.

La conveniencia de fomentar la
empatía y conocer qué necesita la

ciudadanía no qué pensamos nosotros
que necesita.

Le necesidad de mejora continua pues
siempre se puede dar 

un paso más.
Estar abiertos a todo

lo que pueda mejorar 
el servicio público

 (IA, nuevas formas de trabajar, contar con
todas las personas ..) con independencia
de cómo se hayan hecho las cosas antes. 



¡GRACIAS!

EQUIPO RIBALICITA

EMAIL
ydiaz@ribarroja.es

WEB
https://r ibalicita.r ibarroja.es/


