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Personas beneficiadas que reciben el valor de la innovacion LI

01 Personas Beneficiadas
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02 Problema

;"3\}3 untamiento de

Alicante

Financiado por Plan de AVUNTAMIENTO
la Unién Europea Mechpmesien DE ALICANTE
NextGeneralionEU Wy Resiliencia SMARTCITY

N
, — BIG .

ff INICIO LA CIUDAD EL AYUNTAMIENTO TRAMITES AREAS TEMATICAS

DATA DRLVEN (“
¢TELIGENCIA e
ARTIFICIAL

___ASISTENTE VIRTUAL
DE LENGUAJE NATURAL

. Asistente virtual

NOTICIAS TE INTERESA

| Mas de 14.000 personas disfrutan de |a oferta
| musical de la Concejalia de Cultura

§ Fublicada el 19 Ago 2024

. Alicante pone a punto las escuelas infantiles ASISTENTE VIRTUAL DE GESTIONES
. para el nuevo curso < MUNICIPALES

Publicada el 19 Ago 2024

"Werano de musicas” con 21 actuaciones durante El Ayuntamiento aprovecha el pericdo no lectivo

ES OFICINA VIRTUAL TRIBUTARIA

L SEDE ELECTRONICA m
Alicante ofrece servicio de orientacidon a

- — %15 Asistente
familias para prevenir adicciok4s en menores CONCEJALIAS

Ciudadano

julio y agosto y "Summer Brass Festival” con cuatro para ejecutar reformas en el patio, la rampa de
conciertos mas llenan la Plaza del Ayuntamiento acceso y la cocina de Els Xiguets

= Mas de 1.200 personas participan en Tu

Publicada el 19 Ago 2024

5= Publicada el 10 Ago 2024 La Mesa de Contratacion preadjudica a BCM

‘httpsifwww.alicante.es/es/naticias/alicante-ofrece-servicio-orientacion-familias-prevenir-adicciones-menores *corrido  los  arenales  del Gestion de Servicios 5. L., por 50.047 euros, este 3 GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA
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Propuesta de valor que se genera con la innovacion = e
OFF @ ) ON -q_\- DE ALICANTE
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Hola, soy Ali y estoy aqui para ayudarte. Creo que te estoy hablando en tu idioma favorito, ;es correcto?

A

Si, es correcto ) ( No, change to English )

Mo, canvia a valencia >

e T

Funded by I'li.n:i:

the European Union ot S |}
NoGenerationEL nmu-n:u ]

Financiado por
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04 Solucion

Solucion al problema

> CONVOCATORIA ,
D'AJUDES A LA INNOVACIO
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Canales utilizados para comunicar el valor de la innovacién

. i.
I8 f
| .
L 4
I T

VALENCIANA
A\

GENERALITAT

EEEEE lieria de Innovacian,

i

QLTI Ali: Inteligencia Artificial en la AtencionCiudadana

Innovation

NOVATION
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06 Costes

Costes de la innovacion y su financiacion

, 1;':'15' Plan de Recuperacion,
-l W Transformacién y Resiliencia
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€

Financiado por
la Union Europea

MextGenerationEU
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Resultados e impactos logrados con la innovacion =

Modelo Clasificacion de Intenciones

Web scrapping

I_\ﬁ Busqueda Semantica

Modelo Q&A Modelo RPA |A Generativa

Modelo de Moderacion
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08 Indicadores
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08 Indicadores

Datos de los primero 6 meses de ALI:

° /’j il TRAMITES Y CONSULTAS IDIOMA UTILIZADO
Trdmites 22199 Castellano 96,66%
Consultas 20.412 Inglés 206%
Valenciano 1,27%
Total 42.611
TRAMITES MAS DEMANDADOS
Certificado de empadronamiento 3.753
Aportaciones ciudadanas: 278 Page de tributos 1291
Gestiones de Urbanismo 1.249
Gestiones ambito social 869
Pago de Multas 903
Plusvalias 869

Domiciliaciéon Tributos 688
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Ventaja especial que ha hecho de la innovacion algo diferente y

valorado

ol

e Ha resuelto la Ventanilla unica

e No hay colas

e No hay que desplazarse. Reduce huella de carbono
e Disponible 24 x 7

e Se acortan tiempos. Lo tienes al instante
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